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 آيين نامه اجرايي تشکيل کميسيون ھاي اتحاديه صنفي

 )قانون نظام صنفي ٣٠بند ط ماده  ٢موضوع تبصره (

 

 تعاریف

 :تعاريف -١ماده 

 .قانون نظام صنفي :قانون

 .اتحاديه ھاي صنفي :اتحاديه

 .اتاق اصناف ايران :اتاق ايران

 .اتاق اصناف شھرستان :اتاق شھرستان

کميسيون ھاي رسيدگي به شکايات، حل اختلاف، بازرسي، فني و آموزشي  :کميسيون ھا
 .اتحاديه

 ھا تشکيل کميسيون

اتحاديه موظف است نسبت به تشکيل کميسيون ھاي زير بـا رعايـت مفـاد ايـن آيـين  -٢ماده 
 :نامه اقدام نمايند

 .کميسيون رسيدگي به شکايات -١
 .کميسيون حل اختلاف -٢
 .کميسيون بازرسي واحدھاي صنفي -٣
 .کميسيون فني -٤
 .کميسيون آموزشي -٥

 :ترکيب کميسيون ھا و چگونگي انتخاب-٣ماده 

اعضاي ھر کميسيون سه تا پنج نفر مي باشند که از ميان اعضاي داراي پروانه کسـب  -١
معتبر و آگاه به مسائل صنفي، به پيشنھاد اتحاديه و تصويب ھيات رييسه اتاق انتخـاب 

ظرف مـدت يـک مـاه پـس از اخـذ اعتبارنامـه و  اتحاديه موظف است حداکثر. مي گردند
شروع به کار، نسبت به معرفي افراد مورد نظـر بـه اتـاق بـراي تشـکيل کميسـيون ھـا 

 .اقدام نمايند

ھريک از اعضاي ھيات مديره، در صـورت تمايـل مـي توانـد بـدون داشـتن سـمت فقـط  -تبصره
 .عضو يکي از کميسيون ھا باشد

خود با حضور رييس اتحاديه از ميان خود يک نفر  اعضاي کميسيون در نخستين جلسه -٢
رييس، يک نفر نايب رييس و يک نفر منشي و در کميسيون ھاي پنج نفره، يک نفر 
ي أرييس، يک نفر نايب رييس، يک نفر منشي و دونفر را به عنوان عضو کميسيون با ر

 .اکثريت اعضا انتخاب خواھند نمود
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د به مدت خدمت ھيات مديره اتحاديه بـوده و مدت ماموريت اعضاي کميسيون ھا محدو -٣
تا تعيين اعضاي جديد،اين ماموريت ادامه خواھـد داشـت و انتخـاب مجـدد آنھـا بلامـانع 

 .مي باشد
 

 جلسات کميسيون

 :طرز تشکيل جلسات کميسيون -٤ماده 

بـر اسـاس ارجـاع موضـوع از طـرف (جلسات کميسيون حداقل ھر ماه يک بـار تشـکيل  -١
 .معتبر مي باشد تصميمات آن با اکثريت آراو ) اتحاديه

دعوت نامه حاوي دسـتور جلسـه، سـاعت، تـاريخ و محـل جلسـه بايـد حـداقل چھـل و  -٢
ھشت ساعت قبل از تشکيل جلسه کتباً به اطلاع اعضا و اشخاصي که بايد در جلسه 

 .کميسيون حضور يابند، برسد
واسـت ريـيس کميسـيون و يـا تشکيل جلسه فوق العاده در صورت تراکم کار بنا به درخ -٣

 .رييس اتحاديه امکان پذير مي باشد
صورتجلسات ھر کميسيون شامل شرح تصميمات متخذه، تاريخ جلسه، اسامي حاضر  -٤

 .و غايب توسط منشي در دفتر صورتجلسه ثبت و به امضاي حاضرين مي رسد
وب موضوعات قابل طرح در ھر جلسـه منحصـراً در حـدود تکـاليف کميسـيون و در چـارچ -٥

مقررات صنفي خواھد بود و نظرات کميسيون بايد مستدل، موجه و مستند به مدارک و 
 .ادله مثبت قانوني باشد

 .تصميمات کميسيون پس از تاييد ھيات مديره، لازم الاجرا خواھد بود -٦
در صورت نياز کميسيون ھا مي توانند بـا ھمـاھنگي اتحاديـه از نظـرات تخصصـي افـراد  -٧

اتحاديه مکلف است، تسھيلات لازم را در اختيار کميسيون . ايندصاحب نظر استفاده نم
 .قرار داده و ھمکاري لازم را در جھت اجراي وظايف قانوني آنھا انجام دھد

رييس کميسيون موظف است، گزارش عملکرد کميسيون را بطـور ماھيانـه بـه اتحاديـه  -٨
 .ارائه نمايد

 .انجام خواھد شدمکاتبات مورد نياز کميسيون از طريق اتحاديه  -٩

 کميسيون رسيدگي به شکايات

وظيفه کميسيون رسـيدگي بـه شـکايات، رسـيدگي بـه شـکايات خريـداران و مصـرف  -٥ماده 
قانون مي باشد کـه از طريـق اتحاديـه بـه  ٥٢کنندگان و گزارش بازرسان و ناظران موضوع ماده 

 .کميسيون ارجاع مي گردد

 :رسيدگي به شکاياتترتيب رسيدگي در کميسيون  -٦ماده 

کليه اشخاص مي توانند شکايت و يا گزارش خود را در مورد تخلفات صنفي، به اتحاديه  -١
اتحاديه موظف است موضوع را ظرف مھلت دو روز کاري رسـيدگي . مربوط اعلام نمايند

 .و به کميسيون مذکور ارجاع نمايد
ت دريـافتي را کميسيون رسيدگي به شکايات موظف است ظرف مدت يک ھفته شکايا -٢

با حضور شاکي و متشاکي مورد رسيدگي قرار داده و نظر خـود را طـي يـک ھفتـه بـه 
 .اتحاديه براي اقدامات قانوني اعلام نمايد

ــافتي و نظــر  -٣ ــاري شــکايت دري ــه موظــف اســت حــداکثر ظــرف مــدت ســه روز ک اتحادي
يا انصـراف کميسيون را مورد بررسي قرار داده و در صورت احراز عدم تخلف فرد صنفي، 

و در صورت احـراز تخلـف و يـا اعتـراض . شاکي، با اعلام مراتب، پرونده را مختومه نمايد
شاکي، پرونده را از طريـق واحـد بازرسـي و نظـارت اتـاق اصـناف بـه سـازمان تعزيـرات 

 .حکومتي و يا ادارات تابعه آن در شھرستان ھا براي رسيدگي ارسال نمايد
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 کميسيون حل اختلاف

وظايف کميسيون حل اختلاف رسيدگي به اختلافات صـنفي افـراد صـنفي و صـلح و  – ٧ماده 
 .سازش بين آنان مي باشد که از طريق اتحاديه به کميسيون ارجاع مي گردد

 :ترتيب رسيدگي در کميسيون حل اختلاف – ٨ماده 

شکايت افراد صنفي بايد در دفتر اتحاديه ثبت و حسب نوبت در دسـتور کـار کميسـيون  -١
گيرد، کميسيون موظف است حداکثر ظرف مدت يک ھفته به شکايات رسـيدگي و  قرار

 .نظر خود را به اتحاديه براي اقدام قانوني اعلام نمايد
در ھر مورد اعضاي کميسيون پس از طرح موضوع و اسـتماع نظـرات طـرفين و بررسـي  -٢

سـازش مستندات ارائه شده، نظر خود را اعلام خواھند نمود و در صـورت عـدم حصـول 
 .بين طرفين به صدور نظريه مبادرت خواھد شد

چنانچه در جريـان رسـيدگي کميسـيون بـه اختلافـات مطروحـه صـنفي تخلفـاتي احـراز  -٣
 .گردد، حسب مورد به ترتيب مقرر در قانون و مقررات نظام صنفي اقدام خواھد شد

چنانچه عضو اتحاديه کشوري به نظر اتحاديه اتاق ايران معترض باشد مي تواند ظـرف  -تبصره
مدت بيست روز پس از زمان ابلاغ، اعتراض خـود را بـه دبيرخانـه ھيـات عـالي نظـارت مـنعکس 

 .دبيرخانه موظف است برابر مقررات به موضوع رسيدگي نمايد. نمايد

 کميسيون فني

 :وظايف کميسيون فني -٩ماده 

ھمــاھنگي بــراي برگــزاري آزمــون صــلاحيت فنــي از متقاضــيان پروانــه کســب بــا مجــوز  -١
جھـت مشـاغل ) و يا در قالب تفـاھم نامـه يـا توافقنامـه بـا آنھـا(سازمان ھاي ذي ربط 

 .فني
 .اظھارنظر در مورد تعيين ابزار فني و متراژ مورد نياز جھت اخذ پروانه کسب -٢
ونده ھـاي ارجـاعي از کميسـيون ھـاي حـل بررسي و اظھارنظر کارشناسي در مورد پر -٣

 .اختلاف و رسيدگي به شکايات
ھمکاري با اتحاديه در جھت تشکيل بورس کالايي، روز بازارھا و مکان اسـتقرار ميـادين  -٤

 .کالا
 .کارشناسي مربوط به نرخ گذاري کالا و خدمات -٥
 .اظھارنظر در مورد ساعت کار اصناف و ضوابط ترافيکي براي صدور پروانه کسب -٦
 .انجام ساير امور ارجاعي از سوي اتحاديه -٧

 کميسيون آموزشي

 :وظايف کميسيون آموزش -١٠ماده 

 .نيازسنجي، برنامه ريزي و ھماھنگي برگزاري دوره ھاي آموزشي -١
موضوع (ھمکاري در برگزاري دوره ھاي آموزشي متقاضيان صدور و تمديد پروانه کسب  -٢

پيشـنھاد در خصـوص دوره ھـاي آموزشـي مـورد بررسي و ارائه ) قانون  ٣٠بند ن ماده 
 .نياز جھت ارتقاء دانش و مھارت اعضا

بـه منظـور بـالا ) مھارت شغلي(ھمکاري در برگزاري دوره ھاي آموزشي تخصصي فني  -٣
 .بردن ميزان اطلاعات و مھارت فني و ارتقا کارآيي صاحبان واحدھاي صنفي

 .انجام ساير امور ارجاعي از سوي اتحاديه -٤
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 بازرسي کميسيون

 :وظايف کميسيون بازرسي -١١ماده 

بازديد از مکان واحد صنفي و ارائه گزارش به اتحاديه در خصوص افراد متقاضـي صـدور و  -١
 .تمديد پروانه کسب

ــا ســازمان و اداره  -٢ ــا واحــدھاي بازرســي و نظــارت اتــاق شھرســتان و ي ھمکــاري لازم ب
نظـارتي و يـا بازرسـي ھـاي صنعت، معدن و تجارت در راستاي اجراي طـرح ھـاي ويـژه 

 .خاص فصلي
 .شناسايي و ارائه گزارش در مورد واحدھاي فاقد پروانه کسب -٣
 .انجام ساير امور ارجاعي از سوي اتحاديه -٤

 ساير مقررات

در صورت بروز اختلاف صـنفي بـين افـراد صـنفي و اتحاديـه، مراتـب بـه اتـاق اصـناف  -١٢ماده 
طـرف معتـرض نسـبت بـه راي صـادر .مـي شـودي ارجاع أشھرستان جھت رسيدگي و صدور ر

نظــر . شــده مــي توانــد ظــرف بيســت روز اعتــراض خــود را بــه کميســيون نظــارت تســليم دارد
در صورت اعتراض ھريک از طرفين مي تواننـد . کميسيون نظارت قطعي و لازم الاجرا خواھد بود

 .به مراجع ذي صلاح قضايي مراجعه کنند

لحاظ شرايط و يا مضيقه مالي امکان تشکيل کميسـيون ھـا  در اتحاديه ھايي که به -١٣ماده 
به طور مستقل ممکن نباشد به تصويب کميسيون اجـلاس عمـومي اتـاق ذي ربـط کميسـيون 

 :ھاي مشترک با رعايت مفاد اين آيين نامه به شرح زير تشکيل مي گردد

 .کميسيون بازرسي) الف

 .رسيدگي به شکايات و حل اختلاف) ب

 .فني و آموزشي)ج

حداکثر پنج جلسه متناوب و يا سـه (، فوت، عزل، حجر و يا غيبت در صورت استعفاء -١٤ماده 
ھـر عضـو کميسـيون، ) جلسه متوالي ظرف شش ماه بدون موافقـت قبلـي و مکتـوب اتحاديـه

) ٣(مـاده ) ١(اتحاديه مکلف است حداکثر ظرف مدت يک ھفته شخص ديگري را با رعايـت بنـد 
عزل اعضاي کميسـيون ھـا بـه پيشـنھاد اتحاديـه و تصـويب اتـاق . ين نمايداين آيين نامه جايگز
 .اصناف مي باشد

بودجــه ھــر کميســيون و حــق الزحمــه اعضــاي آن از طريــق پــيش بينــي در بودجــه  -١٥مــاده 
ساليانه اتحاديه تامين اعتبار مي گردد و دريافت ھرگونه وجه توسط اعضاي کميسيون از ارباب 

 .نوع استرجوع تحت ھر عنوان مم

اتحاديـه ھـا مکلفنـد در پايـان ھـر فصـل، آمـار مربـوط بـه عملکـرد و نتـايج حاصـله از  -١٦ماده 
 .تصميمات ھر يک از کميسيون ھا را به اتاق اصناف ارائه نمايند

مـاده ) ط(بنـد ) ٢(تبصره در اجراي تبصـره ) ٢(ماده و ) ١٧(اين آيين نامه مشتمل بر  -١٧ماده 
توسط دبيرخانـه ھيـات عـالي نظـارت و بـا نظرخـواھي از اتـاق اصـناف  قانون نظام صنفي) ٣٠(

بـه تصـويب وزيـر صـنعت، معـدن و تجـارت رسـيد و از  ٧/٥/١٣٩٤مراکز استانھا تھيه و در تـاريخ 
 .تاريخ تصويب آيين نامه قبلي لغو مي گردد


